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Eldszo

A 90-es évektdl kezdve az egri tanarképzo foiskola altalanosan képzé foiskolava valt. A
foiskolan az oktat6 munka mellett szaktudomanyi alapkutatasok és alkalmazott kutatasok
folynak. A 7500 hallgatoval és 640 dolgozdval mikddo intézmény a XXI. szézad tarsadalmi
és gazdasagi kihivasainak megfeleléen alakitja oktatasi rendszerét. A megndvekedett hallgatd
Iétsgém indokolja tovabbi korszerii oktatasi formak (nyitott és tavoktatasi) formak alkalmaza-
séat.

Intézménylink tébb mint negyed évszazada végez — kezdetben levelez6, majd a kijarasos
— székhelyen kivili felnéttoktatast, 10 éve pedig tavoktatasi tevékenységet. Késébb megjelen-
tek a nyomtatott eszkdzokkel tamogatott szakképzési formak, — majd a kutatd- és fejleszts-
munka eredményeként — az elektronikus médiumokkal (CD-vel) tdmogatott, illetve az Internet
alapu levelezéses tavoktatas.

A 2000/2001. évtsl MEDIAINFORMATIKA INTEZET felvéllalta az informatikus
konyvtaros képzés akkreditacids eljarasba valé alavetését, melyet a MAB elfogadott. A tavok-
tatas a teljes képzésre érvényes forma, mely a kredit rendszerre adaptalt. A projekt soran
olyan tavoktatési anyagot készitettiink, amelyek nyomtatott, és elektronikusan terjeszthet6
formatumban egyarant rendelkezésre allnak a hallgatok szaméra. Az online tananyagaink
(WEB-es fellleten barmilyen bongészével megtekinthetok), hal6zati kommunikéciora opti-
malizalt allomanyok, alkalmasak akéar online vizsgaztatasra is. Eladasunkban fejlesztomunka
fazisai kozll a minGségi kdvetelményeket emeltiik ki. A tananyag tervezese soran az elso fa-
zis, az hogy megalkossuk a minéségbiztositashoz sziikséges alapelemeket.

Az elektronikus tanulasnal, az énallé tanulas valik a legfontosabba. Ebben az () rendszer-
ben a tanar legfontosabb feladata az, hogy személyre szabottan segitse, iranyitsa a tanulé te-
vékenységét, tutoralja a tanulas folyamatat. Nem elég azonban az ismertszerzeés lehet6ségének
a megteremtése, arrol is gondoskodni kell, hogy a didkok visszajelzést kapjanak munkajukral,
illetve ellendrizni kell azt is, hogy megfelel6 szinten sajatitottak-e el a tananyagot.

A tanulményunk azt vizsgélja, hogy az elektronikus tanulas tervezése soran milyen lehe-
t6ségek vannak az ellenérzésre, értékelésre, minésegbiztositasra. A hagyomanyos eljarasok
kozul melyek azok, amelyek hattérbe szorulnak, vannak-e kozottiik olyanok, amelyek valto-
zatlan formaban adaptalhatok az Gj rendszerbe, illetve fokozodik-e valamelyik jelentésége?

A tavoktatasnak felnétt és nyitott képzési szempontb6l arra kérdésre probal felelni: ho-
gyan tudnank olyan tananyagot és szolgaltatasokat nyujtani, amelyben a hallgatok tértél és
id6tol fuggetlendl hatékonyan sajatithassak el a tananyagot. Az e-learning terlletén dinamikus
fejlesztések kezdédtek meg az Eszterhazy Karoly Féiskola Médiainformatika Intézetében.

! Foreo-HAUSER: Tavoktatés felséfokon informatikus konyvtaros szakon — az egri Eszterhazy Karoly Féiskola Médiainfor-
matika Intézetében. Informatika a fels¢oktatasban 2002. Debreceni Egyetem ATC. Agrarinformatikai és Alkalmazott Ma-
tematikai Tanszék, Debrecen.



A technoldgiavaltas kdvetkeztében ezek a hagyomanyok megujultak a Médiainformatika
Intézet e-learninges képzésfejlesztési terveiben. Az elektronikus alapu nyitott képzés fejlesz-
tési irdnyat — a 2002-ben MAB altal akkreditalt —, az e-learning (hal6zati on-line) tanulas for-
majaban inditott az informatikus kdnyvtaros szak jelentette.

Tavoktatasi projektjeinket — csaklgy, mint az oktatastechnoldgiai, és szamitégépes mul-
timédia-oktatoprogramjainkat — a tanulé kdzpontu képzésszemléletet jellemzi. Ennek soran:

- Informécidkat gyiijtiink a célcsoportrol fejlesztéshez.

- Meghatarozzuk a képzési célokat.

- Kidolgozzuk a kurzus modelljét.

- Kialakitjuk, a képzési tartalom moduléris rendszerét.

- A célcsoporthoz igazitjuk a példaanyagot.

— Meghatarozzuk a tutori — teletutori teendoket

- Hatékony ismeretatadasi médszereket ajanlunk.

- Bemutatjuk a tanuloi interaktivitds kialakitasanak madszereit, és az alkalmazés korul-
meényeit.

- Folytonos mingségbiztositast végziink.

A Nyitott Képzési-és Koordinacios Kozpontban a kiilonb6zé projekteket (tavoktatasi, to-
vabbképzési, palyazati) a Virtualis Campus tdmogatja, mely tavoktatasi informatikai és lo-
gisztikai részleggel, videokonferencia szolgaltatassal, és multimédia-kutat6laboratériummal,
rendelkezé szervezeti egység. A kontaktorak megtartasara, valamint a szamonkeérések elekt-
ronikus lebonyolitasahoz a Hell Miksa Hallgatoi Informacios pont all rendelkezésre.

Ebben a rendszerben olyan dinamikus innovativ Tavoktatasi projektet kivanunk miikdd-
tetni, — az emberi er6forrasok folyamatos fejlesztése révén, a minéségi kovetelményeket szem
elott tartva, amely a régioban, meghatarozé szerepet tolt be.

Tekintettel arra, hogy egy eLearning rendszernek sok kovetelménynek — integralhatdsag,
szerver kliens feltételek (hardver és a szoftver, orgver, kurzver), biztonsagossag, adatok nyo-
mon kovetése, informacidszolgaltatasi és kommunikacios lehetéségek, adminisztracio, statisz-
tika, hallgatdi kérnyezet, — intézetlinkben megkezd6détt a minéségbiztositasi elvek kidolgo-
zasa, melyet egy egységes jegyzetben tesziink kozzé. Ugy gondoljuk, hogy ez fontos tampont
a tovabbi fejlesztésekhez.

Cél

Az off-line termékek mellett a magyarorszagi on-line tanulasi szolgaltatasokat is értékelni
kellene. Ezt a tevékenységet a magyar pedagdgus tarsadalomnak kell elvégezni, hiszen a mi
érdekiink, hogy a jovdben jobb és jobban hasznalhat6 és online tanulasi rendszereket hasznal-
hassanak az oktatasi terileten.

Az elearning megérett arra, hogy a reklamcélu termékbemutatok, djsagcikkek mellett
komoly tesztelésen alapuld, korrekt és részletes kritikak is készliljenek a magyar oktatasi
rendszerbe illesztheté keretrendszerekrsl ill., szoftverekrsl. Ugy gondoljuk tanulmanyunk
hozzajarul ahhoz, hogy segitse a felhasznalékat abban, hogy az egyes e-learninges termékek
mennyire alkalmas az oktatési konyezetben valé hasznélatra.

Osszességében olyan értékelési rendszert kivanunk kidolgozni, — a nemzetkozi standar-
dok és a hazai tapasztalatok, valamint sajat fejlesztéseink alapjan, — amely bemutatja az érté-
kelési rendszerek sajatossagait és hozzajarul a standardizacios térekvésekhez. Eladasunkban
egy minéségbiztositasi rendszer létrehozasat javasoljuk a tervezék és fejlesztok felhasznalok
szamara.



1. Az e-learning értelmezése

Bar az e-learningnek — az elektronikus oktatasnak — tobb lehetséges megvaldsitasi forma-
ja van, manapsag tobbnyire a hal6zaton, Interneten megvalésitott formaira gondolunk.

A tévoktatas tartalma megvaltozott, illetve valtozéban van. Ha azonositjuk a tavoktatast
az elektronikus tanulassal, jelenlegi atmeneti fejlodési korszakunkban, kilénbdztessik meg a
hagyomanyos vagy klasszikus tavoktatast az elektronikus tavoktatastol.? A fenti gondolatme-
net alapjan az e learning definicidja:

Az e-learning, olyan szamitogépes halozaton elérheté nyitott — tér- ésidékorlatoktol
flggetlen —, képzés forma, amely a tanitas tanulas folyamatot megszer vezve, hatékony,
optimalis, ismeretatadasi, tanulasi médszerek birtokdban a tananyagot és a tanul6i for-
rasokat, a tutor-tanulé kommunikaciot, valamint a szamitogépes interaktiv oktatdszoft-
vert, egységes keretrendszerbe foglalva, a tanulé szaméra hozzaférhetévé teszi .2

2. Hazai helyzet (e-lear ning ker etr endszer ek, megol dasok)

Magyarorszagon is egyre tobb keretrendszer kaphat6, vagy van magyar forgalmazéja. Az
alabbi tablazat a 2002-ben fellehet6 kinalatot kivanja 6sszefoglalni:

HAZAI SZOLGALTATOK" KERETRENDSZER

Oracle iLearning

IBM- Lotus IBM Magyarorszagi Kft LearningSpace, Synergon, Synedu
Microsoft Microsoft e-learning

A Hewlett-Packard Magyarorszag Easy Generator

Silicon Graphics Magyarorszag A WebCT

Sun Microsystems LearningCenter

Szamalk Qualitycator

Sabedu Knowledge Linker
SZTAKI eDBMS

EDUTECH LISTA

Academic Consortium Ariadne CH

BlackBoard Blackboard Learning and Community Portal Systems
First WebCollege Distance Learning System
Time4you IBT Server

Lotus Development Corp. LearningSpace

EPFL (CH) Medit

Asymetrix Toolbookll/Librarian
WBT Systems TopClass

WebCT, Inc WebCT

EGYEB TAVOKTATASI RENDSZEREK

WBT Systems Inc TopClass

Pathlore Software Corp. Phoenix for Windows
Macromedia Inc. Authorware

Allen Communication Inc. QuestNet+

Asymetrix Corp. ToolBook Il Assistant
Asymetrix Corp. ToolBook Il Instructor

2 KovAcs ILMA: Tavoktatas, e learning. Internetes kampuszok Franciaorszagban. Oktatastechnoldgiai és informéciotechnol-
giai konferencian elhangzott eléadas.

% ForG0 S.: Agria Media 2002. Oktatéstechnoldgiai és informéaci6technoldgiai konferencian elhangzott eléadas.

4 a *-gal jelolt MTA SZTAKI altal rendezett e-learning forum Budapest, 2002



A magyarorszagi tavoktatasi intézmények, szervezetek Internet felhasznéalasa egyelére java-
részt a hagyomanyos postai és telefonos érintkezés helyettesitését szolgaljak.

Ahhoz, hogy teljes korii mingsitési rendszer birtokaban legylink elészér meg kell ismer-
kednlink a tavoktatasi kurzusok és tananyagok altalanos mindsitési alapelveivel. A kdvetke-
z6kben tekintsiik at a kulonbdzé szerzok és szervezetek (egyetemek, akkreditacios bizottsa-
gok) allasfoglalasait, el6irasait.

3. Tavoktatas — minésegugyi ajanlasok

3.1. Ajotavoktatas anyagok specialisvonasaib

- Vildgosan megfogalmazott célok.

— Tandacsok, hogyan tanuljon a diék.

- ,Teésén”, kozvetlen stilusu, baratsagos irasmaéd.

- Rovid, ,,egylltéhelyben” tanulasra méretezett anyagrészek.

- A szokésosnal kevesebb széveg egy oldalon (vagy képernyén).

- Sok, a kdznapi életbél, gyakorlatbdl vett példa.

— Utalasok a tanuldk korabbi tapasztalataira.

- Illusztraciok hasznalata ott, ahol azok kifejezébbek, mint a széveg.

- Vilagos, talalé cimek, amelyek segitenek a tanuléknak a megfelelé tananyagrészt meg-
talalni.

— Osszekapcsolddas mas médiumokkal.

- Kuiilénboz6 felkésziiltségii diakok igényeire szabott tananyagok.

- Gyakorlatok, melyek megoldésa soran a tanul6 az Gj ismereteket hasznalni kényszerdl.

— Hely a didkok sajat gondolatainak feljegyzésere.

- Visszacsatolast biztosit, hogy a tanulo ellenérizhesse elérehaladésat.

- Felhiv, hogy masoktol is kérjenek tanacsot.

A tavoktatasban szakképzések akkor folytathatok, ha a MAB a képzés tananyaga, az okta-
tasban alkalmazott ismeretatadasi, tanulasi médszerek, az ehhez készitett specialis taneszko-
z0k alapjan azokat olyannak itélte, amely birtokaban a képesitési, illetve képzési kovetelmé-
nyek teljesithetok.

3.2. A tavoktatas rendszer tervezés inditas paraméterei az EKF-en6

Az eléz6ekben lefektetett iranyelvek alapjan fentiek alapjan kdvetkezékben megadjuk
azokat a szempontokat, amelyek a nyitott és tavoktatasi képzéstervezésékor kiemelkedéen
fontosak. Az alabbiakban ezt soroljuk fel. (EKF)

- A képzés célja, kovetelményei: a program megnevezése pontosan orientélja a hallgatét a
kurzusra. A megnevezés rovid és talalo.

- A képzés tartalma: a program tartalom kidolgozottsaganak a megitélése azon mulik,
hogy mennyire vilagos és pontos.)

- A képzési idg: az Graszam meghatarozasanal a cél, tematika (tartalom), mddszerek, ko-
vetelmény a meghatarozok.

® DErek ROWENTREE: Preparing Materials for Open, Distance and Flexibile Learning. Kogan Page Kiadd London 1995. és az
Open Universitity Oktatastechnolégiai Osztalya. 1993. In. Tananyagfejlesztés és iras (szerk. SzaBo Jozser 1998.) KMRTK
Godolls

® FOorRGO-KIs-TOTH: Az idegennyelvi képzés fejlesztése az EKF-en c. projekt tananyagainak, tavoktatéasi rendszerbe valé
illesztésére. EKF Phare Projekt. 2002.



— Oktatds médiumok infrastruktura: azokat az alapfeltételeket kell rogziteni, amelyeknek
a képzés teljes idotartama alatt rendelkezésre kell allnia, pl. kommunikécids eszkdzok,
informatikai eszk0z0k, irasvetits, laboratoriumi felszerelések, videomagnoé, diavetito,
egyéb demonstracios eszkdzok, stb.

- A személyi feltételek: arrol tajékoztatnak, hogy a képzés inditdja a képzés céljahoz, tar-
talmahoz, kdvetelményeihez, modszereihez viszonyitottan milyen kompetenciaju, a ta-
nulast segité szakemberekkel, illetve segité kdzremitkddokkel koteles biztositani a kép-
zés eredményes lebonyolitasat.

- A szakaszolés: a tanulasi folyamat szakmai, tanulas-mddszertani és egyéb segitdire vo-
natkozé informéaciokat tartalmazza ez a pont.

- Kapcsolattartas. a tananyag elsajatitasat, elmélyitését, alkalmazasat, a tanulas kozben
felmeriil problémak tisztazasat a konzultaciok segitik.

- SzAmonkérés: az ellenérzésnek azt kell megallapitania, hogy teljesitette-e a résztvevo a
program tartalmi kdvetelményeit.

— Onképzés, irodalom: ennek soran jeloljon meg tovabbi szakirodalmat a tematikaban, te-
Kintessen meg szakanyagok, ajanljon forraskdzpontokat.

- Mindségbiztositas. a minéségbiztositasi rendszer garantalja a program megvalodsitasa
soran szerzett tapasztalatok beépiilését a program leirdsdba a késébbi hatékonyabb
munka érdekében.

3. 3. Mindsitési rendszerek7

A mindség értékelés egy olyan folyamat mely magaba foglalja azokat az elemeket, me-
lyeket rendszeresen és kdvetkezetesen alkalmaznak abbol a célbol, hogy biztositsak, hogy az
adott termek megfelel a ra vonatkozd kdvetelményeknek (EN 180000: 1995).

A mingségbiztositds folyamat minden olyan megtervezett és rendszeresen alkalmazott
tevékenységeknek a minéségi rendszerben megvalositott és szlikség szerint bemutatott egytit-
tese melynek segitségével bizonyithatd, hogy az adott termék megfelel a minéségi kovetel-
meényeknek (ISO 8402:1994)

A mingség biztositds munka iranyitasa minden olyan vezet6i funkciét foglal magaba,
amely megha tarozza a minGség biztositasi politikat, célokat és feladatokat és megvaldsitja
azokat olyan tevékenységeken keresztil, mint a mingség tervezés, minéség ellenérzés, ming-
ségbiztositas és minGség fejlesztés az adott mindéségi rendszerre vonatkozéan (1SO:8402-
1994).

A szabvanyok olyan szabalyozasok, amelyek az ipar, technolégia, tudomany és kozigaz-
gatés terén racionalizalédsi, minGség biztositasi, biztonsagi, kdrnyezetvédelmi és kommunika-
ciofejlesztési kovetelmenyeket allitanak fel.

A teljes korii mingseg iranyitas egy adott szervezet altal alkalmazott vezet6i megkdzelité-
sekre vonatkozik, mely mindség kdzpontu, az 6sszes alkalmazott és munkatars részvételén
alapszik és a fogyasztok vagy ugyfelek megelégedettségén, tovabba a vallalat és a tarsadalom
érdekeinek szolgélatan keresztiil hossz( tav(i eredményességre torekszik (1SO: 8402-1994) .2

" Valamely termék vagy szolgéltatas olyan jellemzsinek tsszessége, amelyek alkalmassa teszik a vevék kifejezett és rejtett
igényeinek minél teljesebb kielégitését. (MSZ EN ISO 8402:1996.), a mindség lényegében a célnak valo megfelelés.
8 KoMENCzI BERTALAN: E- learning mddszertan. (kézirat). EKF-HKIK Leonardo projekt. Eger 2002.



4. Tavoktatas — e-learning

1. Az e-learning alkotoelemel

A szabvanyositas egyik legfontosabb feladata, hogy biztositsa az egyes alkot6elemek sur-
I6dasmentes egyuttmiikddését az Internetes oktatas terlletén. Az alkotdelemeket nem feltétle-
nil egyetlen cég allitja el6. El6fordulhat, hogy a rendszer minden egyes eleme mas és més cég
terméke. Ebben az esetben az elemek kdnnyed kommunikaciojat és az elemek kozti adatcserét
a szabvanyok szabdlyai teszik lehetévé. Az e-learning legfontosabb alkotdelemei a kdvetke-
z6k:

1. Learning Management System — ez a rendszer testesiti meg az oktaté fellletet, ami az

Internetes oktatashoz elengedhetetlen.

2. Tananyag, CBT - ez egy oktatdegység, aminek felépitését és alkotdelemeit a szabvany
rendszerezi.

Meta-adat — adatok az adatokrdl, melyek a keresést egy adatbankban megkonnyitik.

4. Szerzo szoftver — a rendszer feladata kozé tartozik a tananyagok eldallitasa, az alkoto-
elemek sorba rendezésese szabvanyositott séma alapjan, illetve az alkotéelemek cso-
portositasa olyan modon, amelyik a tanulasi folyamatnak a leheté legjobban megfelel.
A szerz6 szoftver tartalmazhat beépitett tesztkészité programrészt is.

5. Altalanos alkotoel emek

a. Browser — egy browser segitségével a tanulé egyszeriien elérheti a tananyagot
akkor és ott, amikor és ahol arra szilksége van.

b. Kapcsolodas pont — az LMS-nek rendelkeznie kell kapcsolddasi pontokkal is,
melyek lehetévé teszik az adatcserét és adatfeldolgozast mas rendszerekkel,
mint példaul mas szolgaltatdé Web-oldalaval, adatbankokkal, vagy egy ERP
rendszerekkel egyditt.

w

2. Irényelvek, nemzetkdzi és nemzeti szervezetek, szabvanyok és rendszerek

Egy eLearning rendszernek Osszetett kdvetelménynek kell megfelelnie. A hardver és a
szoftver 0sszetevok mellett az orgver, és courswere szempontoknak is meg kell felelni.

Az el6bbieknél mind a szerver, mind pedig a kliens oldalon Ugy kell megvélasztani az
Osszetevoket, hogy a szervezet mérete és igényei mellett gyorsan és biztonsagosan lehessen a
tananyaghoz férni. A tananyagnak integralhaténak kell lennie a meglévé hagyomanyos okta-
tasi rendszerbe. Meg kell oldani a tananyag, s az egész rendszer védelmét, mind a kiilsé beha-
tolasokkal szemben, mind a belsé, jogosulatlan hozzaférésekkel szemben. Egy jé rendszerrdl
elmondhat6, hogy multifunkciondlis, azaz tdmogassa az elektronikus képzés minél tobb for-
majat.

A rendszer miikddése szempontjabol talan a legjelentésebb teriilet a rendszerben képz6do
adatok nyomon kdvetése. A hallgatok minden tevékenysége dokumentalt és visszakereshet
kell, hogy legyen. Nem csupén a vizsgaadatoknak, hanem akéar olyan szinten, hogy a hallgaté
melyik leckét dolgozta mar fel, mennyi idét toltott el vele, melyek azok a leckék, amelyeket
atlépett, milyen moédon lépett ki az adott oktatasi egységbél. Ez az adatgyijtés nem pusztan a
hallgatok teljesitményadatainak a kovetésére szolgél, hanem magéara a kurzusra vonatkozo
informécidk is kinyerhet6k bel6le. A kurzus statisztikai adatain til megtudhatjuk, hogy me-
lyek azok a tananyagrészletek, amelyek modositasra szorulnak, s melyek a sikeresek. Ez fon-
tos tdmpont a tovabbi fejlesztésekhez.

Az adatok nyomon kovetésére tobb mddszer kinalkozik: file-alapu, e-mail-alapt, adatbéa-
zis alapt nyomon kovetés, és az LMS (Learning Management System). Fentiek kozil a legtel-



jesebb korii szolgaltatast az LMS nyujtja, melynek nagy elénye, az hogy nyomon kdvetési
médszerek koziil egyediil ezen a teriileten alakult ki szabvany.®

Az elektronikus nyitott képzés értékelésének, akkreditacidjanak kilfoldon sincsenek ki-
alakult, nemzetkdzi szinten vagy allamilag egységesen elfogadott, teljes és altalanos rendsze-
rei. A jellemzé gyakoribb megkozelitések a kdvetkezok:

1.

2.

Iranyelvek, politikak — ilyenek érvenyesulnek az EU-ban és tagallamaiban: e-Europe
cselekvési programjai;
Nemzetkdz szervezetek, kamarak, szakagi minisztériumok ajanlasai, akkreditacioja: ez
a modell érvényesil, pl. az USA-ban az Egyesiilt Kiralysagban, ahol a nyitott képzés,
e-tanulas szabvanyai sokszor egymassal versenyezve jelentek meg a képzési piac
egyes szintjein.
A tananyag szerkezete (SCORM)™
A légiipari képzés szakértok nemzetkdz szovetségének (Aivation Industry CBT
Committee — AICC) iranyelvei és ajanlasai, vagy a SCORM szabvany (Sharable
Content Object Reference Model), melyet az amerikai védelmi minisztérium altal
alapitott ADL (Advanced Distributed Learning) hozott létre,
NYITO OLDAL (allokép, animacio)
Bevezetés el6sz6
1. Fofej ezet
Fofeezet 1 Bels6 oldal (opcionalis)
1. 1. Fejezet
1. 1. Alfejezet
1. 1. 1. 1. Tartalmi oldal
1. 1. 2. Tartalmi oldal
1. 1. 2. Tartalmi oldal
1. 1. 3. Tartalmi oldal
. 1. 2. Alfgezet
Onellendrzé feladatok
1. 2. Fejezet

1
1
1.
1.
1
1
le

Zaroteszt
Onellendrzs feladatok eredményeinek megjelenitése
Zaro oldal, elkdszonés

Nemzeti akkreditaci0s és mingségbiztositas testiiletek:

e Az Open and Distance Learning Quality Council (ODLQC), mely tavoktatasi
intézmények dnkéntes akkreditacidjara jott létre,

e Németorszagban a Tavoktatasi Torvény (Fernunterrichtsschutzgesetz, 1976)
szabalyozza a kereskedelmi forgalomban elérhet6 tavoktatasokat, egyfajta fo-
gyasztovédelmi megkozelitésben;

Szabvanyositas: a sokféle technikai és modszertani megoldas konvergenciajanak,
kompatibilitasanak elésegitése, standardizalési alapok kialakitdsa. Az eLearninghez
elengedhetetlenlil szikségesek a szabvanyok is. Szabvanyositott kornyezet és tan-
anyag lehet6vé teszi, hogy a tanuldsi objektumokat tetszés szerinti kombinaciéban
hasznaljék, flggetlenll attol, melyik szolgaltatd bocsatja azokat az érdekl6dék rendel-
kezésére.

® SzABO ZOLTAN: BALAZS ILDIKO Erzsébet (szerk.) munkaja alapjan E-learning. In.:
http://informatika.bke.hu/root/Project/telepiac

10 A SCORM ajanlasokat fogalmaz meg a tananyagstruktirara, a tananyagmotor és az SCO-k kozotti kommunikaciéra (pl.
tracking), és az |0-k meteadataira (....) Kozli: Kaszai P. URL: http://www.matisz.hu



A tananyagok kidolgozasakor fiiggetlen elemekbél, objektumokbdl — a szovegek mel-
lett multimédia komponensekkel kiegészitett tananyagot (képekkel, animéaciokkal,
audio- és videofelvételekkel, szimulacidkkal) 6sszerendezett kurzusokat allitanak elé.
Ezek az objektumok informacio egységek, melyek fliggetlenek a kdzvetits technikatdl,
és melyeket tetszes szerint lehet kombinalni, frissiteni, és Gjra hasznositani. Egy kur-
zus tehat tobbszor hasznalhato, fliggetlen objektumokbdl all.
Az Internetes oktatas tertiletén szamos szolgaltaté kinalja Web-alap( kurzusait, tan-
anyagait. Szabvanyok nélkil a vasarlok csak az adott szolgaltatd kinalatabol valaszt-
hatnanak. A modern oktatas szamos kihivasanak megfelel6en — azért, hogy a gondosan
és hosszadalmasan kidolgozott tananyagot, ne csak egy szolgaltat6 tudjon felhasznalni,
hanem tetszés szerint a kar masik keretrendszer is hasznalhassa, hasznositani ezeket az
objektum leirdsokat szabvanyositani kell. Az egységesités, szabvanyositds szamos
elonyt kinal az elektronikus oktatasi piac szerepldinek. Az elonyok a kdvetkezék le-
hetnek:

Interoperdbilitas. a tananyag, és a tanulasi krnyezet ugyanazon egységes elvek alapjan

torténo felépitése révén létrejovo rendszerek kozétti tananyagcesere lehetésége.

A tananyagok testre szabhatésaga: a tananyagot teljesen a tanuld igényeihez igazodo

tananyagrészletek tetszéleges varialhatdsaga.

Ujrahasznosithat6sag: a kész oktatési objektumot, modult a felhasznalok — fiiggetleniil

attél, hogy melyik szolgaltatétol szerezték be — Ujra felhasznalhatjék, igy optimalizélva

a lehet6 legjobb tananyag 6sszeallitast.

Gyors, pontos kereshetdség: indexelés, mely alapja az alapja az adott egység keresheto-

ségének.

Gazdasagossag: a szabvanyok alkalmazasaval egyutt jaré a piac névekedés.

5. Az elemzd, figyel6 rendszerek: a nagy mennyiségu tapasztalattal rendelkezo, szerveze-

tek, projektek, melyek rendszeres és folyamatos informaciogyijté, -szolgaltaté és -
elemzé rendszer és tevékenységet végeznek (pl: az Eurdpai Bizottsag Socrates prog-
ramja altal timogatott SUSTAIN ODL projekt, a svajci (Edutech) pedagdgiai értéke-
I6k szempontjai, University of Manitoba az Internetes tavoktato rendszerek mingsité-
se, CEN ISS Mallorca, egyéb hazai kezdeményezések).

5. Egyéb rendszerek
A) A svéjci (Edutech) pedagdgiai értékel sk szempontjai™t

B.) University of Manitoba az Internetes tavoktato rendszerek mingsitése

C.) CEN ISSMallorca A tavoktatas kritikus kérdése, a tanul4si-tanitasi folyamat egy-
segének, valamint a tanulasi és a tanitas tevékenységek folytonos és szoros kapcsol atanak
biztositasa.

A. Stratégiai tervezés

B. Keretterv/Program

C. Egyuttmiikodés

D. Kurzusfejlesztés

E. Marketing

F. El6feltételek / az oktatasi tevékenység elkezdése
G. Beinditas

11 Evaluation of web-based course platforms (learning environments) http://www.edutech.ch/edutech/tools .Evaluation of
web-based course platforms (learning environments)

12 JaN M. PawLowski (szerk). cen/iss tanulasi technoldgiak workshop mindség biztositési projekt résztvevék és iranyelvek
mindségbiztositasi szabvanyok. URL.http//www.cenorm.be/iss,Workshop/It/Default/htm)



H. Megval6sitas

I. Hallgat6i tamogatas
J. Az oktat6 tamogatasa
K. Kozponti Adatbazis
L. Ertékelés

D.) A BME Tavoktatas Kézpont E-mddszerTAN® rendszere

A Mtegyetemi Tavoktatas Kdzpont a projektben egy olyan értékelési modellt dolgozott
ki, mely alapjan lehetséges az elektronikus nyitott képzési (tavoktatési) programoknak, a kép-
zések soran alkalmazott tanul6csomagoknak és a képzéseknek a vizsgalata és objektiv értéke-
lése. A modellt 1ényegesen atalakitottak és kiegészitették ahhoz a valtozathoz képest, amelyet
a Nyitott Képzési Laboratorium egy korabbi alkalommal bemutattak.

0. Dokumentacio (jogszabalyok, szabvanyok, egyéb kovetelményrendszerek alapjan, ill.
Azokbdl kikovetkeztethetéen)

1. A kepzés céljanak, kimenetének kifejtettsége
2. Sakmai tartalom (a tananyag)
3. A képzés program strukturaltsaga
4. Tanul6csomag
5. Tanulastamogatéasi rendszer
6. Onellendrzés, értékelés
7. Elérhetéség
8. A tanul 6k és az érdekl 6dok tdjékoztatasa
9. Targyi feltételek
10. Ugyfélszolgalat
11. A mingségbiztositas rendszere
E.) MATISZ torekvések™
A MATISZ szempontrendszere az e-Learning rendszerek ésszehasonlitasara’
I. A keretrendszer konfiguracios igényei (kliens oldali, szerver oldali igények)
I.2. A keretrendszer konfiguraciés igényei
I1. Tanfolyamok megjelenitésének eszkozei
[11. Tanfolyamokban felhasznélhat eszk6zok
IV. SzOvegkozi betétek miikddése
V. Tananyagkészités
VI. Tanari eszk6zok
VII. Uzemeltetési szerepkorok
VIII. Egyéb

¥ papp L.: Az Apertus Kozalapitvany tdmogatasaval zajlik az E-médszerTAN cimii palyéazati program, melynek fépalyazéja
az Eduweb Tavoktatasi Rt., tarspalyazoi az Antenna Hungéria Rt., a Matav Rt. Oktatasi Igazgatsag, a MATISZ, a SZIE
Kozép-Magyarorszagi Regionalis Tavoktatasi Kozpont, a TeleDataCast Kft. és a Muegyetemi Tavoktatasi Kozpont. (A
projekt honlapja a http://www.e-modszertan.hu/index.html cimen érheto el.)

1% Az elearning szabvanyel8készits szakbizottsag a tavoktatas tananyag-technolégi-logisztika harmasabdl a technoldgia
kérdéskorével kivan foglalkozott. Résztvevok: TiIBor EvA projekt vezetd, TVNET Szamitastechnikai Kft.JuHAsz Zsuzsa
projekt manager, 1IVSZ, Aszenov AszeN V.vezérigazgatd, EDUWEB tavoktatasi Rt., HUTTER OTTO educational service
manager, MTA SZTAKI, MLINARICS JOzser elndk, Magyar Adatbazis-forgalmazok Szov., HARGITAI FERENC, projekt
manager, Magyar Adatbazis-forg. Sz.

5 Mlinarics jozsef Hutter Ott6 (szerk.): Az MTA SZTAKI altal (2002 decemberében) rendezett workshop munkaanyaga
alapjan.



5. Egy — szintézisen alapul 6 — komplex minésitési rendszer

Ebben a részben az el6z6 fejezetben végzett analitikus munka eredményeként néhany
megkozelitési mdédot mutatunk be és egy minéségbiztositasi rendszer Iétrehozasat javasoljuk a
tervezok és fejlesztok és felhasznalok szdmara. Mivel egy elLearning rendszernek Osszetett
kovetelménynek kell megfelelnie tanulmanyunkban olyan szempontrendszert dolgoztunk Ki,
amely figyelembe veszi a hardver és a szoftver dsszetevok mellett az orgver, és courswere
szempontoknak is. A javaslat a més szakmai k6z0sségek szempontjait is magaba foglalé szin-
tézis eredménye.

Az értekelési szempontrendszer eléallitasanal figyelembe veendd szempontjaink: objekti-
vitas érvényesség (validitas) megbizhatdsag, teljesség és rugalmassag, kvantitativ (numeri-
kus) értékel hetdség.

1. Egy Uj mingségbiztositasi rendszer bemutatasa

Ebben a részben egy Ugynevezett hibrid szisztémat, a tervezési és fejlesztési folyamatok-
hoz kapcsolodd minéségbiztositasi rendszert fogunk felvazolni. A szolgaltatast igénybe vevo
szamara fontos feltétel rendszert emeltiik ki. Ebben az esetben a folyamat és termék iranyult-
sagu megkdzelitések egy rendszerben egyestilnek.

l. Informacid a kurzusrél (Informécio és tdjékoztatas biztositasa, bemutatas)

1.  Kommunikacio (Aszinkron egyuttmizkddeés, szinkron egylttmizk6dés, visszacsatolasi

rendsze)

[1l.  Design (struktara, forma)

IV. Adminisztracio (Altalanos jellemzsk)

V. Tartalom kdzzététele (Tartalom, pedagdgiai elvek didaktikai modszerek érvényesi-
|ése, pszicholGgiai-ergondémiai elvek, a médidlis (miifaji) kozési elvarasoknak valo
megfelelés)

VI. Kozponti adatbazis (Hallgatékra vonatkozo adatok gyiijtése, dokumentéciogyiijtés,
iktatas)

VII. Navigacio (Altalanos elvarasok, kiegészitsk)

VIII. Hallgat6i timogatas (Elérhetdség, hozzaférés, személyes testreszabottsag)

IX. Technikai kdvetelmények (béngészé, op. rendszer) (Kliens platform — standard)

X.  Ertékelés, visszacsatolasok mindségbiztositas (Tartalom, felépités, hasznél hatdsag)
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10.

11.

12.

FORGO-HAUSER: Tavoktatas felséfokon informatikus kdnyvtaros szakon — az egri Eszterhazy Karoly
Foiskola Médiainformatika Intézetében. Informatika a felsdoktatasban 2002. Debreceni Egyetem ATC.
Agrérinformatikai és Alkalmazott Matematikai Tanszék, Debrecen.

KovAcs ILMA: Tavoktatas, e learning. Internetes kampuszok Franciaorszagban. Oktatastechnolégiai és
informaciotechnologiai konferencian elhangzott eléadas.

FORGO S.: Agria Media 2002. Oktatastechnologiai és informéaciGtechnologiai konferencian elhangzott
eléadas.

DeERek ROWENTREE: Preparing Materials for Open, Distance and Flexibile Learning. Kogan Page Ki-
ado London 1995. és az Open Universitity Oktatastechnologiai Osztalya. 1993. In. Tananyagfejlesztés
és iras (szerk. SzaBo JOzseF 1998.) KMRTK Godoéllé

FORGO-KIs-TOTH: Az idegennyelvi képzés fejlesztése az EKF-en c. projekt tananyagainak, tavoktatasi
rendszerbe valo illesztésére. EKF Phare Projekt. 2002.

Valamely termék vagy szolgaltatas olyan jellemzgdinek dsszessége, amelyek alkalmassa teszik a vevék
kifejezett és rejtett igényeinek minél teljesebb kielégitését. (MSZ EN 1SO 8402:1996.), a mindség lé-
nyegében a célnak vald megfelelés.

KOMENCZzI BERTALAN: E- learning médszertan. (kézirat). EKF-HKIK Leonardo projekt. Eger 2002.
SzABO ZOLTAN: BALAZS ILDIKO Erzsébet (szerk.) munkaja alapjan E-learning. In.:
http://informatika.bke.hu/root/Project/telepiac

A SCORM ajanlasokat fogalmaz meg a tananyagstrukturara, a tananyagmotor és az SCO-k kozotti
kommunikéciora (pl. tracking), és az 10-k meteadataira (....) Kozli: Kaszai P. URL:
http://www.matisz.hu

Evaluation of web-based course platforms (learning environments)
http://www.edutech.ch/edutech/tools .Evaluation of web-based course platforms (learning
environments)

JAN M. PAwLowSKI (szerk). CEN/Iss tanulasi technolégiak workshop minéség biztositasi projekt részt-
vevok és iranyelvek mindségbiztositasi szabvanyok.
URL.http//www.cenorm.be/iss,Workshop/It/Default/htm)

Papp L.: Az Apertus Kbzalapitvany tdamogatasaval zajlik az E-modszerTAN cimii palyazati program,
melynek fépalyazdja az Eduweb Tavoktatasi Rt., tarspalyazoi az Antenna Hungéria Rt., a Matav Rt.




13.

14.

Oktatasi lgazgatosag, a MATISZ, a SZIE Kbézép-Magyarorszagi Regionalis Tavoktatasi Kozpont, a
TeleDataCast Kft. és a Muegyetemi Tavoktatasi Kozpont. (A projekt honlapja a http://www.e-
modszertan.hu/index.html cimen érheto el.)

Az elearning szabvanyel6készité szakbizottsag a tavoktatas tananyag-technologi-logisztika harmasahol
a technoldgia kérdéskorével kivan foglalkozott. Résztvevék: TIBOR EVA projekt vezets, TVNET Szami-
tastechnikai Kft.JUHASZ Zsuzsa projekt manager, 1VSZ, AszeNov ASZEN V.vezérigazgatd, EDUWEB
tavoktatasi Rt., HUTTER OTTO educational service manager, MTA SZTAKI, MLINARICS JOZSEF elndk,
Magyar Adatbazis-forgalmazok Szov., HARGITAI FERENC, projekt manager, Magyar Adatbazis-forg.
Sz.

Mlinarics Jozsef, Hutter Otto (szerk.): Az MTA SZTAKI altal (2002 decemberében) rendezett
workshop munkaanyaga alapjan.



